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РЕЗОЛЮЦИЯ КРУГЛОГО СТОЛА 
 

“Привлечение внимания государства и общественности к выявленным проблемам 
цепочки добавленной стоимости в приключенческом туризме, обсуждение перспектив 

развития туристического сектора”. 
 

“6” декабря 2024 года               г. Бишкек 

 

Участники круглого стола: представители Департамента туризма при Министерстве 
экономики и коммерции КР, Министерство экономики и коммерции КР, Министерство 
природных ресурсов, экологии и технического надзора КР, Министерство культуры, 
информации, спорту и молодежной политике, Государственное агентство архитектуры, 
строительства и жилищно-коммунального хозяйства, Фонда развития туризма, 
Государственного агентства по делам государственной службы и местного 
самоуправления при Кабинете Министров КР, органов местного самоуправления, 
государственных учреждений, предприниматели туистического сектора, бизнес 
ассоциаций, эксперты по туризму, межуднародные организации. 

Модераторы: Пакыров Жаныбек, Алимова Альбина 

Актуальность проведения круглого стола:  

• развитие продуктивного партнерства между туроператорами, поставщиками услуг в 
приключенческом туризме, туристическими ассоциациями и государственными 
ведомствами, ответственных за государственную политику развития туризма, в 
частности цепочки добавленной стоимости приключенческого туризма; 

• улучшение транспортной доступности и развитие инфраструктуры на туристических 
маршрутах; 

• внедрение эффективных решений для ориентирования туристов, обеспечения их 
комфортного и познавательного опыта; 

• развитие транспортной инфраструктуры и услуг для удобного и безопасного 
перемещения туристов между регионами, а также внутри популярных туристических 
зон; 

• интеграция усилий местных властей и предпринимателей для разработки и 
реализации туристических программ; 

• повышение качества обслуживания и профессиональных навыков работников в 
туризме. 

Входе круглого стола отмечена необходимость поддержки государственных 
организаций и ведомств, органов местного самоуправления, ответственных за 
государственную политику развития туристической отрасли, в частности ЦДС 
приключенческого туризма, в вопросах решения проблем для усиления сотрудничества 
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между ключевыми участниками туризма, улучшения инфраструктуры, повышения 
качества обслуживания и стимулирования роста туризма, что, в свою очередь, повысит 
конкурентоспособность страны как туристической дестинации на международном рынке.  

Заслушаны доклады (Программа круглого стола представлена в Приложении 2. 
Программа круглого стола):  

• Ж. Пакырова – эксперт проекта: “Представление проекта по усилению ЦДС 
приключенческого туризма. Краткое представление о достижениях проекта”. 
• М. Усубалиева – директор Департамента туризма при Министерстве экономики и 
коммерции КР: “Приоритетные направления деятельности Департамента туризма по 
развитию устойчивого туризма”. 
• К. Рысалиева – президент фонда поддержки развития туризма КР: “Представление 
проектов по улучшению туристической инфраструктуры”. 
• Н. Сапарова – исполнительный директор Кыргызской Ассоциации Туристических 
Организаций: “Представление продвижение устойчивого туризма через местное 
сообщество”. 
• А. Чекирова – эксперт по финансовой децентрализации и межбюджетным отношениям: 
“Представление роли и возможностей органов местного самоуправления (МСУ) в 
поддержке сектора туризма”. 
• А. Алимовой - президент Центральноазиатской Ассоциации устойчивого туризма 
CASTA, эксперт инициативы ПРООН по развитию ЦДС туризм: “Представление текущих 
проблем по вопросам планирования и развития приключенческого туризма в регионах”. 
 
Участники круглого стола отметили, что в настоящее время в сфере туризма имеются 
нижеследующие проблемы: 
 
1. Недостаточное развитие инфраструктуры и туристической привлекательности 
историко-культурных объектов, что ограничивает их доступность и потенциал для 
привлечения туристов. 

• Отсутствие информационных указателей и стендов, направляющих туристов к 
историческим, культурным и туристическим объектам, таким как музеи и памятники. 
Это затрудняет ориентацию и доступность объектов для посетителей и туристов.  

• Неудовлетворительное состояние исторических и культурных объектов. Также 
отсутствие архитектурной подсветки на памятниках снижает их эстетическую 
привлекательность и потенциал для привлечения туристов. 

• Отсутствие единого дизайн-кода и художественного регламента, основанного на 
историческом и архитектурном наследии. 

• Низкое качество транспортного сообщения. Между районами наблюдается низкий 
уровень транспортной инфраструктуры. Используемый общественный транспорт, в 
частности маршрутные такси, устарел и находится в неудовлетворительном 
состоянии. Также отсутствие системы навигации для отслеживания маршрутов и 
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расписаний и  информационных табличек на английском языке для удобства 
иностранных туристов. 

• Неконтролируемое повышение цен на пассажирские перевозки частными 
извозчиками в период туристического сезона. Также отсутствме документов, 
подтверждающих оплату (чеки, ККМ, патенты), что снижает уровень доверия к 
услугам. 

• Ключевые участки транспортной инфраструктуры требуют реконструкции, включая: 
- Стратегически важную дорогу между Каркыра и Ак-Суйским районом через 
перевал Башарино (15 км). 
- Дорогу, ведущую в заповедники Кыргыз-Ата и Арстанбап. 
- Разрушенные мосты в горных ущельях, заповедниках и национальных парках, 
таких как Алтын Арашан и НГП Каракол, которые представляют потенциальную 
угрозу безопасности. 

• Отсутствие системного подхода к сбору и утилизации мусора в туристических 
местах, вдоль дорог, на берегах озёр и в заповедниках ухудшает экологическое 
состояние регионов и снижает их туристическую привлекательность. 

• Низкий уровень придорожного сервиса. Большая часть дорожных остановок и 
туалетов не введена в эксплуатацию либо не отвечает базовым санитарным 
стандартам. 

• Недостаточные меры безопасности на трекинговых маршрутах. На маршрутах 
лёгкой и средней сложности отсутствуют меры безопасности, что может 
представлять риск для туристов. 

• Сложности с разрешениями на пограничных пунктах. Процедуры получения 
разрешительных документов чрезмерно длительны и сложны. 

2. Отсутствие единых стандартов подготовки кадров и низком уровне качества 
обслуживания в сфере туризма, что негативно сказывается на общем впечатлении 
туристов и конкурентоспособности отрасли. 

• Отсутствие единых национальных стандартов подготовки и сертификации кадров. В 
туристической отрасли и смежных секторах отсутствует система унифицированных 
стандартов подготовки и аттестации специалистов; 

• Несоответствие уровня обслуживания и предлагаемых услуг в туризме 
общепринятым стандартам качества в соотношении "цена-качество"; 

• Низкий уровень культуры взаимодействия с туристами, что выражается в 
недостаточном уровне гостеприимства и культуры поведения среди местных 
жителей в ряде регионов. 

3. Недостаточная координация и поддержка туризма на местном уровне. 

• Отсутствие реестров туристических объектов и субъектов деятельности, что  
приводит к сложности планирования, недостаточной прозрачности и слабой 
интеграции участников туристического рынка. 

• Отсутствие взаимодействия между органами местного самоуправления (МСУ), 
туроператорами и поставщиками услуг, что ограничивает возможности 
эффективного управления и реализации совместных проектов. 
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• Недостаточное информированность МСУ о национальной стратегии и политике в 

области развития туризма, что ограничивает их способность вносить вклад в 
реализацию общих целей и инициатив. 

• Отсутствие системных мер и программ, направленных на поддержку субъектов 
туристической деятельности и стимулирование предпринимательства в отрасли. 

• Нехватка квалифицированных кадров на районном и местном уровнях, способные 
эффективно заниматься развитием туризма. 

Участники круглого стола отметили необходимость дальнейшего развития 
сотрудничества и обмен опытом между представителями уполномоченных и 
компетентных государственных органов в сфере туризма, туроператоров, поставщиков 
услуг, ассоциаций туризма и независимых экспертов, занятых в сфере туризма, в 
частности в приключенческом туризме, РЕКОМЕНДУЮТ: 
 
Управлению контроля исполнения решений Президента и Кабинета Министров 
Администрации Президента КР; Министерству культуры, спорта и молодежной 
политике КР; Департаменту туризма при Министерства Экономики и Коммерции КР 
предпринять меры по: 
 
• рассмотрению внесения изменений и дополнений в Постановление правительства 

КР о распределении средств между местными властями для реализации мер по 
поддержке и развитию туризма в рамках экономического развития и других 
приоритетных направлений, включая выделение до 20-30% на развитие 
инфраструктуры, улучшение транспортной доступности, создание новых 
туристических объектов, подготовку кадров в сфере туризма и содействие в 
продвижении туристических услуг. 
 

Полномочным Предствителям Президента Кыргызской Республики; Районным 
государственным администрациям; Ассоциациям туризма предпринять меры по: 
 
• разработке плана действий для совместной работы с фондами развития регионов, 

включающего предложения о поддержке инициатив, направленных на 
архитектурное и эстетическое оформление городов, районов и сёл, что позволит 
создать уникальный культурный облик каждого населённого пункта. 

 
Министерству природных ресурсов, экологии и технического надзора КР; 
Государственному агентству по охране окружающей среды и лесного хозяйства 
при Правительстве Кыргызской Республики; Фондам развития регионов 
предпринять меры по: 
 

• проведению инвентаризации мостов в каждом районе, комиссионной проверке их 
состояния, расчёту бюджета и определению источников финансирования для 
реконструкции. 
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• разработке и вынесению на общее обсуждение проекта постановления об 

утверждении порядка использования земель государственных природных 
заповедников (который в настоящее время отсутствует), а также внесению в 
Постановление №677 от 5 октября 2015 года дополнения о порядке использования 
охранных зон, так как в текущем постановлении этот порядок не определён. 

• включению в перечень расходов от полученных сборов в заповедниках средств, 
направляемых на развитие туризма. На данный момент все сборы, полученные от 
заповедников, используются исключительно для их нужд. 

 
Районным государственным администрациям, мэриям и айыл өкмөтү предпринять 
меры по: 

• проведению встреч с владельцами юрточных лагерей и закрепить за ними 
территорию очистки, также установлению графика вывоза мусора совместно с 
местными органами власти.  

• продвижению вклада туристического бизнеса в реализацию совместных проектов 
РГА и АӨ в регионах. 

• созданию фонда поддержки инициатив предпринимателей, в том числе субъектов 
туризма, внутри местного бюджета, что позволит местным властям направлять 
средства на развитие туризма и использовать фонд для финансирования 
соответствующих проектов и инициатив. 

• разработке обязательной формы реестра для районов, включающего информацию 
о туристических объектах и субъектах туристической деятельности. 

• устранению формального характера программ развития районов и городов 
(ПСЭР), а также вовлечению местных властей, представителей бизнеса и 
общественных органиаций в разработку социально-экономических программ. 
Продвигать механизмы увеличения местного бюджета на местном уровне. 

• усилению работы уполномоченных органов по туризму с представителями ОМСУ и 
местными кенешами. Рекомендуется, чтобы РГА тесно взаимодействовал с 
координационными советами в регионах, а Департаменту туризма участвовать в 
этих встречах. 

• лоббированию создания дополнительных рабочих мест в сфере туризма или 
делегированию этих функций существующим представителям МСУ или 
общественным организациям. 

• упорядочению работы с местными жителями по аренде лошадей, что 
поспособствует улучшению организации и развитию этого направления в туризме. 

• созданию условий для установки придорожных туалетов, что обеспечит удобство и 
комфорт для туристов. Обязать заинтересованных сторон открывать придорожные 
туалеты при выделении земельных участков для строительства или ведения 
деятельности. 

 
Фонду поддержке развития туризма; РГА; Ассоциациям туризма предпринять меры 
по: 
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• проработке каждого района и определению основных и дополнительных 

указателей и стендов для улучшения навигации и информирования туристовв 
каждом районе. 

 
Департаменту туризма при Министерстве экономики и коммерции предпринять 
меры по: 
 

• иниццированию перед депутатами Жогорку Кенеша КР вопрос о включении в 
Кодекс КР о неналоговых платежах “сбор от туристической деятельности” и 
пополнять местные бюджеты за счет этих сборов. 

• усилению работы уполномоченных органов по туризму с представителями ОМСУ и 
местными кенешами. Рекомендуется, чтобы РГА тесно взаимодействовал с 
координационными советами в регионах, а Департаменту туризма участвовать в 
этих встречах. 

• систематизации подготовки кадров через аккредитацию уполномоченным органом 
в сфере туризма. Провести полный анализ системы образования в туризме, 
включая ВУЗы, ПТУ и неформальное образование. На основе анализа 
разработать НПА по аттестации и сертификации кадров в туризме. Создать 
единую национальную программу подготовки кадров и контролировать её 
реализацию. 

• введению сертификации средств размещения. 
• внедрению единых требований к поведению туристов из Узбекистана в 

Кыргызстане, учитывая массовый поток туристов. Эти требования должны быть 
разработаны и реализованы на национальном уровне через Департамент туризма. 

 
Департаменту наземного и водного транспорта при Министерстве трансопрта и 
коммуникаций предпринять меры по: 
 

• проведению полной инвентаризации транспортных средств, задействованных в 
пассажирских перевозках, и взятию под контроль процесс допуска к 
осуществлению перевозок (регулярные тарифы). 

• наладке инфонавигации, благоустройству мест отправления, вывешиванию 
графиков и стоимости проезда на трёх языках. 

• проведению работы с местными властями, так как регулярные тарифы 
утверждаются местным кенешем, в то время как на частные тарифы повлиять не 
удастся. 

 
Государственной налоговой службе при Министерстве финансов КР предпринять 
меры по: 
 

• проведению анализа уклонения от уплаты налогов в туристическом секторе. 
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Государственному агентству по делам государственной службы и местного 
самоуправления при Кабинете Министров Кыргызской Республики предпринять 
меры по: 
 

• рассмотрению создания дополнительных рабочих мест в сфере туризма или 
делегированию этих функций существующим представителям МСУ или 
общественным организациям. 

 
Государственной пограничной службе; Государственной миграционной службе; 
Центрам обслуживания населения предпринять меры по: 

• упрощению процедур получения разрешительных документов и сокращению 
времени их оформления, особенно за счёт отмены второй печати начальника 
погранзаставы. 

 

Общественному фонду FSDS разместить на сайте https://www.fsds.kg материалы круглого 
стола. 

https://mkk.gov.kg/ru/
https://mkk.gov.kg/ru/
https://www.fsds.kg/
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Приложение 1. Список участников круглого стола. 
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Приложение 2. Программа первого круглого столапо проекту усиления цепочки 
добавленной стоимости (ЦДС) приключенческого туризма. 

 

ПРОГРАММА КРУГЛОГО СТОЛА 

Цепочка добавленной стоимости в приключенческом туризме: обсуждение проблем и 
пути их решения  

 

Цель: привлечение внимания государства и общественности к выявленным проблемам цепочки 
добавленной стоимости в приключенческом туризме, обсуждение перспектив развития 
туристического сектора 
 
Дата проведения: 6 декабря 2024 г. 
Время проведения: 08:30-13:30  
Место проведения: г. Бишкек, ул. Байтик-Баатыра 34/1, Отель «CITY HOTEL»  
 
Участники: представители Департамента туризма при Министерстве экономики и коммерции 
КР, Министерство экономики и коммерции КР, Министерство природных ресурсов, экологии и 
технического надзора КР, Министерство культуры, информации, спорту и молодежной политике, 
Государственное агентство архитектуры, строительства и жилищно-коммунального хозяйства, 
Фонда развития туризма, Государственного агентства по делам государственной службы и 
местного самоуправления при Кабинете Министров КР, органов местного самоуправления, 
государственных учреждений, предприниматели туистического сектора, бизнес ассоциаций, 
эксперты по туризму, межуднародные организации 
 
Модератор: Пакыров Жаныбек, менеджер под-проекта по развитию ЦДС приключенческий 
туризм 

Тайминг Мероприятие Спикеры 
08.30 – 09.00 Регистрация участников. 

Приветственный кофе 
Проектная команда 

09:00 – 09:30 Официальное открытие 
Приветственное слово 

1. Усубалиев Максат, директор 
Департамента туризма при Министерстве 
экономики и коммерции КР; 
2. Эмил Юсупов, координатор проекта 
ПРООН «Содействие торговле».  
3. Исмаилов Муратбек, директор ОФ 
«FSDS»  

09.30 – 09.50 Презентация 1: Представление проекта по 
усилению ЦДС приключенческого туризма. 

Пакыров Жаныбек, менеджер 
инициативы по развитию ЦДС 
приключенческий туризм 

09.50 – 10.10 Презентация 2: Приоритетные направления 
деятельности Департамента туризма по 
развитию устойчивого туризма.   

Усубалиев Максат, директор 
Департамента туризма при Министерстве 
экономики и коммерции КР. 
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10.10 – 10.30 Презентация 3: Проекты по улучшению 

туристической инфраструктуры. 
Рысалиев Кылычбек, президент фонда 
поддержки развития туризма КР. 

10.30 – 10.50 Презентация 4: Продвижение устойчивого 
туризма через местное сообщество.  

Сапаров Нурбек, исполнительный 
директор Кыргызской Ассоциации 
Туристических Организаций. 

10.50 – 11.20 Презентация 3: Роль и возможности органов 
местного самоуправления (МСУ) в 
поддержке сектора туризма. 

Чекиров Асылбек, эксперт по финансовой 
децентрализации и межбюджетным 
отношениям. 

11.20 – 11.40 Презентация 4: Текущие проблемы по 
вопросам планирования и развития 
приключенческого туризма в регионах. 

Алимова Альбина, Президент 
Центральноазиатской Ассоциации 
устойчивого туризма CASTA, эксперт 
инициативы ПРООН по развитию ЦДС 
туризм. 

11.40 -12.40 Работы в малых группах:  
 
Сектор 1: Развитие инфраструктуры и 
туристической привлекательности 
историко-культурных объектов. 
 
Сектор 2. Внедрение стандартов 
подготовки кадров и повышение 
качества обслуживания в туризме. 
 
 
Сектор 3. Усиление координации и 
поддержки туризма на местном уровне. 

Фасилитаторы 
 
Пакыров Жаныбек, менеджер под-проекта 
по развитию ЦДС приключенческий 
туризм; 
 
Алимова Альбина, Президент 
Центральноазиатской Ассоциации 
устойчивого туризма CASTA, эксперт 
инициативы ПРООН по развитию ЦДС 
туризм. 
 
Чекиров Асылбек, эксперт по финансовой 
децентрализации и межбюджетным 
отношениям. 

12.40 – 12.50 Принятие резолюции  Фасилитаторы 

12.50 – 13.00 Заключительное слово Исмаилов Муратбек, директор ОФ «FSDS»  

 
 

 

 


